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                                                       1.Общие положения
1.1.Настоящее Положение регулирует деятельность отделения срочного социального обслуживания (далее - отделение) государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Московской области «Комплексный центр социального обслуживания и реабилитации «Мытищинский (далее - учреждение).
1.2.Отделение является структурным подразделением учреждения и имеет плановую мощность, устанавливаемую ежегодно приказом министра социального развития Московской области.

1.3.Отделение предназначено для оказания гражданам срочных социальных услуг, в том числе организации службы доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации Московской области и оказания им содействия в предоставлении медицинских и социальных услуг с привлечением мобильных бригад.

1.4.Отделение в своей деятельности подчиняется директору учреждения, заместителю директора учреждения, курирующему работу отделения.

1.5.Отделение в своей деятельности руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным  законом от 28.12.2013 г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом  от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», иными федеральными законами,  постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, ГОСТами по социальному обслуживанию населения, иными федеральными нормативными правовыми актами, Законом Московской области от 04.12.2014 г.  № 162/2014-ОЗ " О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области", постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1195/51 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Московской области и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Московской области в сфере социального обслуживания населения» и иными нормативными правовыми актами Московской области, нормативными правовыми актами и инструктивно-методическими письмами Министерства социального развития Московской области, Уставом учреждения,  локальными нормативными  актами учреждения.
1.6. Деятельность отделения строится на следующих принципах: соблюдение прав и законных интересов получателей социальных услуг; уважение достоинства личности; равный, свободный доступ к предоставлению социального обслуживания получателям социальных услуг вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям; адресность предоставления социальных услуг; добровольность; конфиденциальность; ориентация на индивидуальный подход предоставления социальных услуг. 
1.7.Вопросы деятельности отделения,  не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с нормами действующего  законодательства.
                 2.Цель, основные задачи и направления деятельности отделения
2.1. Основной целью деятельности отделения   является своевременное и качественное оказание социальных услуг гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающихся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности, социального, физического и психологического статуса. 

 2.2. Основные  задачи работы отделения:

-обеспечение информированности населения о видах предоставляемых срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти услуги;
-  выявление  на территории городского округа Мытищи совместно с государственными и муниципальными органами, общественными, религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи и социальном обслуживании, их учет; 
-оказание неотложной социальной помощи гражданам путем предоставления им срочных социальных услуг в соответсвии с законодательством Российской Федерации и Московской области; 

- предоставление необходимой информации и консультирование по вопросам социального обслуживания и мер социальной поддержки в пределах своей компетенции; 

-привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных и религиозных объединений к решению вопросов оказания социальной помощи гражданам;

-оказание дополнительных социальных услуг на платной основе;

- внедрение в практику новых эффективных форм срочного социального обслуживания;

-профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании;
-осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня сотрудников отделения.

3.1.Основные направления  деятельности отделения:

-информирование населения (подготовка и размещение информации на информационных стендах, в СМИ, на официальном  сайте учреждения, распространение  информационного материала, проведение бесед и т.д.), о работе и услугах отделения;

-выявление в тесном взаимодействии  с государственными и муниципальными органами, общественными, религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи разового  характера,  а также граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, их учет;

-консультирование граждан в доступной форме на бесплатной основе по вопросам  социального обслуживания и социальной поддержки в пределах своей компетенции, поступающим при устных и письменных обращениях граждан;
-осуществление проверок поступивших обращений граждан с выездом на место, обследование материально-бытовых условий проживания граждан, составление актов;

-проведение социальных обследований, мониторингов, опросов, анкетирования граждан, проживающих на территории городского округа Мытищи, в рамках реализации цели и задач и функций отделения
- оказание гражданам в  установленном порядке  срочных социальных услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в соответствии с Законом МО № 162/2014 –ОЗ «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области»;
-оказание гражданам  дополнительных социальных услуг на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами, утвержденными  приказом директора учреждения;
 -привлечение  в рамках взаимодействия, в том числе межведомственного,  различных государственных и муниципальных органов, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных  учреждений (здравоохранения,  образования, службы занятости и др.)  и иных учреждений различных форм собственности, общественных, благотворительных, волонтерских, религиозных организаций и объединений, фондов, а также отдельных граждан как физических лиц с целью решения вопросов оказания срочной социальной помощи гражданам и координации их деятельности в этом направлении;
-осуществление контроля  качества предоставляемых отделением социальных услуг;   

-оказание содействия в помещении в стационарные учреждении  Московской области одиноких граждан, которые  частично или полностью утратили способность к самообслуживанию; 
- оказание содействия  получателям социальных услуг в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке учреждениями медико-социальной экспертизы;
-организация  эффективной работы службы  «Социального такси», «Пункта проката технических средств реабилитации»  учреждения;

-организация эффективной работы мобильной бригады, осуществляющей  доставку лиц  старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации Московской области;
 -внедрение в практику работы новых эффективных форм и методов срочного социального обслуживания граждан, участие в разработке, апробации и реализации социальных проектов и программ учреждения в пределах своей компетенции; 
 -проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения; 
-ведение в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов и номенклатуры учреждения планирующей, учетной, отчетной, аналитической документации, в том числе в электронном виде,  по всем направлениям, в том числе статистического учета предоставленных срочных социальных услуг, внесение данных в ЕАИС.
-обеспечение соблюдения в отделении норм противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологического режима;
-обеспечение сохранности находящихся в  ведении  отделения документов и материальных ценностей;

--иные направления деятельности, если такие направления деятельности предусмотрены федеральными законами и иными нормативными  правовыми актами. 

                             3. Организация и порядок  деятельности отделения
3.1.Срочные социальные услуги, входящие в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в соответствии с Законом МО № 162/2014 –ОЗ «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области» оказываются отделением гражданам, признанным в установленном законом порядке нуждающимися в оказании срочных социальных услуг при наличии обстоятельств, установленных статьей 15 Федерального закона от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
3.2.Отделение оказывает следующие виды срочных социальных услуг: обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; содействие в получении временного жилого помещения; содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей; содействие в сборе и оформлении документов на получение социального обслуживания на дому, в полустационарной форме или в стационарной форме; доставка лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации Московской области и оказание им содействия в предоставлении медицинских и социальных услуг с привлечением мобильных бригад; иные срочные социальные услуги.

3.3. Порядок предоставления срочных социальных услуг, включая стандарты оказания срочных социальных услуг, определяется постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1195/51 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Московской области и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Московской области в сфере социального обслуживания».

3.4.Срочные социальные услуги предоставляется получателям социальных услуг бесплатно.
3.5.Отделение предоставляет получателям социальных услуг срочные социальные услуги в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
3.6.Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя. Форма акта утверждается Министерством социального развития Московской области.

3.7. Отказ получателя социальных услуг или его о представителя от  срочных социальных услуг освобождает отделение учреждения (поставщика социальных услуг) от ответственности за непредоставление срочных социальных услуг.

3.8.Дополнительные социальные услуги (слуги службы «Социального такси», услуги  проката технических средств реабилитации и иные дополнительные услуги) предоставляются отделением на основании договора на условиях полной оплаты всем категориям граждан в соответствии с тарифами, которые утверждаются директором  учреждения по согласованию с учредителем- Министерством социального развития Московской области. Получатель  дополнительных социальных услуг оплачивает предоставленные дополнительные социальные услуги в соответствии с договором на основании акта выполненных работ.

3.9.Срочные социальные услуги и иные услуги предоставляются отделением в форме социального обслуживания на дому  в соответсвии с режимом работы отделения. Срочные социальные услуги, не требующие выезда на дом, могут быть предоставлены получателям социальных услуг при личном обращении непосредственно  в помещении отделения.
3.10.Сведения личного характера, ставшие известными специалистам отделения при оказании социальных и иных услуг, составляют профессиональную тайну.
3.11.При обращении гражданина по телефону, обращение в отделение может быть анонимным, а информация, представленная обратившемуся, носить консультативный характер без содержания персональных данных.

3.12.Структура и штатная численность отделения формируется в соответствии с действующими Нормативами штатной численности учреждений социального обслуживания Московской области, утвержденных Министерством социального развития Московской области, и утверждается в установленном порядке директором учреждения в рамках штатного расписания учреждения.
3.13.Руководит деятельностью отделения заведующий отделением, который является руководителем структурного подразделения учреждения, назначается и освобождается от занимаемой должности приказом  директора  учреждения, подчиняется директору учреждения, заместителю директора учреждения, курирующему работу отделения. Основными задачами заведующего отделением являются планирование, организация и контроль деятельности отделения и качества предоставляемых сотрудниками отделения услуг. В отсутствии заведующего отделением (отпуск, временная нетрудоспособность и т.п.) его обязанности исполняет сотрудник учреждения, назначаемый в установленном законодательством порядке директором учреждения.
3.14.Сотрудники отделения принимаются в отделение и увольняются приказом директора учреждения по согласованию с заместителем директора учреждения, курирующим работу отделения, заведующим отделением и непосредственно подчиняются заведующему отделением. 

3.15.Сотрудники отделения должны соответствовать законодательно установленным  требованиям к их должности (профессиональные стандарты и иные нормы действующего законодательства).
3.16.Права, обязанности и ответственность сотрудников отделения устанавливается должностными инструкциями и трудовыми договорами. Сотрудникам отделения в установленные сроки производится выдача и замена служебных удостоверений, которые они обязаны предъявлять при исполнении должностных обязанностей.

3.17.При поступлении на работу в отделение, лица, занятые на работах, при выполнении которых в соответствии с законодательством обязательно проведение предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) в целях охраны здоровья населения, предупреждения возникновения и распространения заболеваний, проходят обязательные предварительные медицинские осмотры (обследования), а также периодические осмотры.

3.18.В соответствии с установленными законодательством требованиями и утвержденной номенклатурой дел, иными локальными нормативными  актами  учреждения в отделении ведется учетно-отчетная  и иная  документации  в бумажном и электронном виде, электронный учет, включая  учет получателей социальных услуг отделения и оказанных им социальных услуг в Регистре получателей социальных услуг, электронные базы данных.
3.19.Заведующий отделением предоставляет заместителю директора, курирующему работу отделения, в установленном порядке в соответствии с графиком предоставления отчетности или в указанные сроки по требованию, отчеты, справки и иную  документацию, информацию о деятельности отделения и своей профессиональной деятельности. 
3.20.Сотрудники отделения предоставляют заведующему отделением в установленном порядке и в установленные сроки или по требованию в указанные сроки, свою отчетную и иную документацию, справки и иную информацию, относящуюся к профессиональной деятельности.  

3.21.Работа отделения организуется на основе плана, охватывающего все основные виды его деятельности. План работы отделения составляется заведующим отделением и утверждается директором учреждения.

           4. Права и обязанности получателей социальных услуг отделения
4.1. Получатели социальных услуг отделения имеют право на:

-уважительное и гуманное отношение;

-получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,  а также о поставщике социальных услуг (учреждении);

-получение социальных услуг надлежащего качества;

-отказ от предоставления социальных услуг;

-защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-соблюдение конфиденциальности информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных  и иных услуг отделения;

-обеспечение условий пребывания в помещениях учреждения, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.
4.2. Получатели социальных услуг отделения обязаны:

-предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

-своевременно информировать поставщика социальных услуг (учреждение) об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

-соблюдать условия договора о предоставлении дополнительных социальных услуг;

-соблюдать правила внутреннего распорядка  для получателей социальных услуг отделения. 

                               5.Права, обязанности и ответственность отделения
5.1. Отделение имеет право: 

- запрашивать и получать в установленном порядке информацию, сведения и документы, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения, у получателей социальных услуг отделения, структурных подразделений и служб учреждения, других учреждений и организаций в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

-представлять в установленном порядке учреждение по вопросам, находящимся в компетенции отделения;

- участвовать в обсуждении вопросов деятельности отделения и учреждения; 

-знакомиться с проектами решения руководства учреждения, касающихся его деятельности;

- вносить предложения по улучшению качества  и совершенствования работы отделения и учреждения в целом;

-на права и гарантии для сотрудников отделения, предусмотренные действующим федеральным законодательством, законодательством Московской области  в том числе на предоставление  мер социальной поддержки в соответствии с Законом Московской области от 04.12.2014 № 161/2014 – ОЗ «Об установлении мер социальной поддержки и стимулирования работников организаций социального обслуживания населения Московской области»;

- на защиту  законных прав и гарантий сотрудников отделения, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и Московской области, коллективным договором.

5.2. Отделение обязано:

-осуществлять свою деятельность в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Московской области;

-предоставлять социальные услуги получателям в соответствии с ИППСУ и условиями договоров;

-осуществлять контроль качества предоставляемых отделением услуг;
-предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их  представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости либо о возможности получать их бесплатно;

-использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

-предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети Интернет;

-обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

-соблюдать все необходимые условия для обеспечения безопасной жизни и здоровья получателей социальных услуг, нормы и правила пожарной и санитарной безопасности, принимать все меры по профилактике травматизма и предупреждения несчастных случаев;

-исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

5.3. Работники отделения несут ответственность за:

-качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением, должностными инструкциями и иными нормативными актами задач и функций, реализуемых отделением, а также за полную  реализацию прав, предоставленных отделению;

-соблюдение требований законодательства Российской Федерации и Московской области, нормативно-правовых, локальных, организационно-правовых актов, регламентирующих деятельность отделения и отдельных работников отделения;

-несвоевременное выполнение приказов и поручений руководства учреждения, заведующего отделением.

-разглашение сведений конфиденциального характера, ставших известных работнику в процессе трудовой деятельности в соответствии с установленным законодательством Российской Федерации о персональных данных требований о защите персональных данных; 

-сохранность документов, личных вещей и ценностей получателей социальных услуг, оборудования, инвентаря, компьютерной  техники и иного имущества, закрепленного за отделением;

-причинение материального ущерба - в соответствии с действующим законодательством;

-правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, в пределах, определенных административным, уголовным и гражданским законодательством РФ.
5.4.Всю полноту ответственности за организацию деятельности отделения, за выполнение плановых показателей государственного задания отделения, результаты деятельности отделения, неисполнение (ненадлежащее исполнение)  возложенных на отделение задач в соответствии с  нормативными правовыми, локальными, организационно-распорядительными  актами несет заведующий отделением.

5.5.Индивидуальная (персональная) ответственность работников  отделения устанавливается трудовым договором, должностной инструкцией и  иными  локальными и организационно-распорядительными  актами учреждения.  
                                                      6. Взаимоотношения
6.1.Отделение по всем вопросам, отнесенным к его компетенции, осуществляет взаимодействие с подразделениями  и специалистами учреждения, с соответствующими государственными, муниципальными  и негосударственными структурами.

6.2 Деятельность отделения строится на сотрудничестве и взаимодействии в целях реализации возложенных на него задач с государственными органами, органами местного самоуправления, государственными, муниципальными учреждениями, организациями, общественными, в том числе волонтерскими и религиозными, благотворительными  организациями и объединениями, фондами, а также коммерческими организациями, индивидуальными волонтерами (добровольцами) и иными частными (физическими) лицами в рамках действующего законодательства.
                                                7. Контроль за деятельность отделения
7.1. Контроль за деятельностью отделения и качеством  услуг, предоставляемых отделением, осуществляет директор учреждения совместно с заместителем директора учреждения, курирующим работу отделения.
                                      8. Обеспечение деятельности отделения 

8.1.Информационное, документационное, материально-техническое и правовое обеспечение отделения осуществляется  учреждением.

8.2Помещение отделения  и материально-техническое оснащение отделения  должно соответствовать всем действующим нормативам и требованиям законодательства, в том числе действующим санитарно-гигиеническим нормам, санитарно-эпидимиологическим требованиям, требованиям противопожарной  безопасности  и антитеррористической защищенности, охраны труда.

8.3.При предоставлении социальных услуг в отделении в соответствии с требованиями действующего законодательства должны быть обеспечены условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности.                                                                 
                                              9.Заключительные положения 
9.1.Отделение создается, реорганизуется и упраздняется в установленном законодательством порядке на основании распоряжения учредителя, которым является Министерство социального развития Московской области.

9.2.Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в установленном порядке распоряжением директора  учреждения. 

